Inteligencia Artificial Vs. Inteligencia Emocional

La formula para un entorno laboral saludable

y un éxito empresarial sostenible
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Breve radiografia actual
Madurez Digital vs. Salud Mental

Madurez Digital

9 Impacto en Salud Mental
Segun el Estudio INCIPY 2024, mas del 50% de empresas se El Informe 2024 sobre Tecnoestrés (Gonzalez-Fernandez et
encuentran en fase avanzada de transformacion digital. Sin al., 2024) revela que el 42% de trabajadores reporta
embargo, solo el 22% mide el gap digital real existente en consecuencias negativas del uso de TIC sobre su salud
Sus organizaciones. mental.
Apenas un 8% utiliza la Inteligencia Artificial de forma EL 50% de los empleados no ha recibido formacién adecuada
automatizada en sus procesos de Recursos Humanos, lo que para adaptarse a las nuevas tecnologias. Se observa una
indica un amplio margen de mejora en la integracion prevalencia significativa de tecnoansiedad, tecnofatiga y
tecnologica. tecnoadiccion en entornos laborales digitalizados.

Otras cifras relevantes: entre el 17% el 27% de personas sufren ansiedad en el trabajo; entre el 30% y el 38% dicen experimentar estrés siempre
0 casi siempre y, en general, un 47% reconoce encontrarse expuestas en su lugar de trabajo a factores de riesgo para su bienestar mental, segun

el estudio “La Salud mental y la prevencion de riesgos laborares” realizado por UGT-PV y la Universidad de Valencia.



Tenemos carencias en competencias digitales y emocionales




A no ser que seas un “nativo digital online”...



Vamos hacia un futuro (presente) con IA predictiva y generativa...

...pero seguimos sin saber gestionar una discusion en el trabajo.

Queremos que Los algoritmos nos entiendan,
pero aun no sabemos escucharnos entre nosotros.

Avanzamos en tecnologia digital, mientras descuidamos la
tecnologia humana mas basica:
- Entender nuestras emociones (autoconocimiento)
- Regular nuestro ego (autoconcepto saludable)
- Desarrollar una autoestima segura (Vs fragil)
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La inteligencia artificial avanza a velocidad cuantica.

La inteligencia emocional... sigue en fase beta.



El mapa emocional basico debe integrarse en los escritorios de trabajo...
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Dar excusas ..

CONDUCTA No asistir Criticar
MANIFIESTA Reprochar

COMUN No compartir

PERDIDA

Escasez

Retomar
energia
Reflexionar

Recibir

Llorar

Lamentarse
Pausarse

Satisfaccion
Plenitud

Colaborar

Explorar
alternativas
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ALGUNAS NECESIDADES PSICOSOCIALES:

. Autonomia, libertad
. Competencia, utilidad, reto, logro
. Relacién, apoyo, colaboracién,

pertenencia, poder, control

. Claridad de rol, informacion -adecuada y a
tiempo-
. Tranquilidad, confianza, seguridad

psicoldgica (expresarme si miedo)

. Atencion, escucha, empatia, comprension
. Justicia, reciprocidad, reconocimiento
. Necesidades fisicas (biolégicas) y
materiales
SEGUN
CONTEXTO



Tambiéen debemos tener presentes los modelos de (tecno) estrés

Modelo Espiral de la Salud Ocupacional (MESO)

Proceso espiral de deterioro
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creencias en las propias competencias para usar con éxito la

tecnologia (Salanova et al., 2000).



Buenas Practicas en Procesos TDH

M on o
Formacion integral
Capacitacidn técnica y emocional previa a la implementacion de procesos de
digitalizacion, preparando a los trabajadores tanto en habilidades digitales como en
_J gestion del estres asociado al cambio tecnologico.
) o /7 .
Implementacion progresiva
Introduccion gradual de nuevas tecnologias, respetando la curva de aprendizaje de
los empleados y permitiendo una adaptacion natural que minimice la resistencia y
el estrés.
\/
M _
Disefo centrado en las personas
Desarrollo de interfaces y experiencias de usuario (UX/Ul) emocionalmente
sostenibles, que consideren las necesidades y limitaciones humanas en su
) concepcion.
-

IA como sistema de apoyo (asistente especializado)

Utilizacion de la inteligencia artificial como sistema de alerta y asistencia,
no como sustituto de la intervencidn y criterio humano en decisiones

criticas.




Hacia una Transformacion Digital Humanizada

Transformacion Digital Humanizada

eIé Integracidn equilibrada de tecnologia y factor humano

Inteligencia Artificial

Automatizacion, eficiencia y deteccion de patrones

Inteligencia Emocional

Empatia, regulacién emocional, comunicacion y liderazgo

Mientras la |A aporta eficiencia y capacidad analitica para detectar patrones como clima laboral, absentismo, rotacion, burnout...

(foco en indicadores colectivos)...

la IE contribuye a potenciar el autocuidado, la empatia, la autoeficacia o la resiliencia
individual y colectiva



Beneficios de la Transformacion
Digital Humanizada
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Reduccién del tecnoestreés Mayor adopcién tecnoldgica

La implementacion de un enfoque Los empleados muestran una actitud mas
humanizado disminuye receptiva hacia las nuevas tecnologias
significativamente los niveles de cuando sienten que sus necesidades
tecnoansiedad y tecnofatiga, al emocionales son consideradas en el
considerar los ritmos de adaptacion proceso de transformacion, acelerando la
humanos y proporcionar los recursos curva de adopcion.

necesarios para afrontar los cambios

tecnoldgicos.
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Sostenibilidad psicosocial
Se genera un entorno laboral donde la tecnologia potencia las capacidades humanas sin

comprometer el bienestar, creando organizaciones digitalmente avanzadas y

emocionalmente saludables a largo plazo.
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Concluyendo...
| A I=

Eficiencia Conexién Humana

Automatizacion y optimizacion de procesos Empatia y comprension interpersonal

Transformacion Digital Humanizada
\ ' B L\ I = | Sostenibilidad psicosocial, equilibrio entre tecnologia y humanidad
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, "Digitalizar sin humanizar es un riesgo”
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iQUE LA FUERZA DE
INTELIGENCIAS
NOS ACOMPANEN!

LinkedIn



"Digitalizar sin humanizar es un riesqo

“‘Un ambiente de trabajo ilusionante puede ser algo utopico.
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) ﬂ 1 = ”"\ | consigue teniéndolo en cuenta cada dia

Trabajar para consegquirlo, no. Es una meta a alcanzar, y sélo se
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" Carlos Peraita (DG, Onduembalaje)
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iQUE LA FUERZA DE
INTELIGENCIAS
NOS ACOMPANEN!

LinkedIn
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